FRAMINGHAM

Community Electricity

Electricidad Comunitaria de Framingham

Ejemplo de materiales del contacto para cancelar la participacion

11 de abril de 2023 - Borradores

Portada del documento de acceso a idiomas

Carta de cancelacion de la participacion

- Version Clase | de MA — supone que la energia renovable adicional comprada en forma
voluntaria es de proyectos de energia renovable de “primera” en la regién de Nueva Inglaterra
(REC Clase | de MA).

Tarjeta de contestacion para no participar
Sobre externo

Versiones alternativas de la carta:

- Version de REC Clase | de MA y otra energia renovable — supone que la energia renovable
adicional comprada en forma voluntaria es una mezcla de REC Clase | de MA y otras fuentes de

energia renovable.

- Version para clientes comerciales muy grandes — A ser enviada a clientes muy grandes que son
elegibles para un precio del mercado en lugar del precio del programa en el momento de la
inscripcion.



Framingham Community Electricity

IMPORTANT NOTICE
844-202-6226

TTY 771 or 800-439-2370 / Espafiol 866-930-9252

FraminghamCommunityElectricity.com

The Massachusetts Department of Public Utilities directs that we include the following message in all of these
different languages. The message states: “Important notice enclosed from Framingham about your
electricity service. Translate the notice immediately. Call the number or visit the website, above, for help.”

SPANISH/ESPANOL
Incluye importante notificacion de

Framingham

sobre su servicio eléctrico. Traduzca la notificacion inmediatamente.
Si necesita ayuda, llame al nimero o visite el sitio web indicado
anteriormente.

POLISH/POLSKI
Zataczono wazne powiadomienie od

Framingham

dotyczace ustug w zakresie dostaw energii elektrycznej. Prosimy
0 niezwtoczne przettumaczenie tego powiadomienia. W celu
uzyskania pomocy nalezy zadzwoni¢ pod wyzej podany numer
telefonu lub odwiedzi¢ wyzej wymieniong strone internetowa.

PORTUGUESE/PORTUGUES
Aviso importante incluido do

Framingham

sobre seu servico de eletricidade. Traduzir o aviso imediatamente.
Ligar para o nimero ou visitar o site, acima, para obter ajuda.
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ghasara oru oku eletrik gi. Tugharia okwa ozigho. Kpoo nomba a
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VIETNAMESE/TIENG VIET
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Framingham

vé dich vy dién clia quy vi. Hay phién dich thong bao nay ngay.
Xin goi s dién thoai hodc vao mang ludi clia chdng toi, bén trén,
dé duoc gidp da.
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RUSSIAN/PYCCKUIA
MpunaraeTcs BaxHoe cO0bLeHNe OT
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KacaTeNbHO BalLero CHabeHus 3nekTpo3Heprueid. Mepeseaute
370 coobLeHme be3oTnaratenbHO. ECIM Bam HyXHa MOMOLLb,
MO3BOHMTE M0 yKa3aHHOMY HOMepY WK 3aiianTe Ha BebCalT.

SOMALI/SOOMAALI
0Ogeysiin muhiim ah oo ku lifaagan oo ka timid
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00 ku saabsan adeegaaga korontada. Fasir ogeysiinta isla markaas.
U soo wac lambarka ama u booqo websaydka, koreeyo, wixii
caawin ah.
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FRENCH/FRANCAIS
Avis important ci-joint de

Framingham

a propos de votre service d'électricité. Traduisez immédiatement
I'avis. Appelez le numéro ou visitez le site Web ci-dessus pour
obtenir de l'aide.

SWAHILI/KISWAHILI
Notisi muhimu ambayo imeambatishwa kutoka kwa

Framingham

kuhusu huduma ya umeme unayopokea. Ifasiri notisi papo hapo.
Piga simu kwa nambari au zuru tovuti, hapo juu, ili kupata usaidizi.

ITALIAN/ITALIANO
Comunicazione importante in allegato da
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riguardante il suo servizio di elettricita. Tradurre il comunicato
immediatamente. Se ha bisogno di assistenza chiami il numero o
visiti il sito internet sopra indicato.
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EJEMPLO DE LA NOTIFICACION DE CANCELACION - REC CLASE | DE MA Espafiol: FraminghamCommunityElectricity.com/espafiol
Portugués: FraminghamCommunityElectricity.com/portugués

Carta de notificacion de la Inscripcién en
el Programa Municipal de Agregacion de la Electricidad

[DIA] de [MES] de 202X
Estimado Cliente de Electricidad de Framingham:

Esta carta contiene informacidn de importancia sobre su factura eléctrica de
Eversource y del programa de Electricidad Comunitaria de Framingham, un
nuevo programa municipal de electricidad grupal que es una alternativa al
Servicio Basico de Eversource y a proveedores terceros de electricidad.

En este programa, Eversource continuard entregando su electricidad, pero la
Municipalidad selecciona su propio proveedor de electricidad. Participar en el
programa cambia el precio del Suministro en su factura de Eversource, que es
la parte de la factura donde le cobran por la electricidad que usa.

Si usted recibe esta carta, quedarda AUTOMATICAMENTE inscripto en
el programa de Electricidad Comunitaria de Framingham a menos que
usted elija no participar.

Si elige no participar, su pedido de no participar debe estar franqueado
antes del [DiA] de [MES] de 202x para evitar la inscripcién automatica.

P Si usted participa, Eversource seguira siendo su empresa eléctrica. Usted
verd [NOMBRE DEL PROVEEDOR] listado en su factura como su nuevo
proveedor de electricidad y Eversource usara el precio del programa
de Electricidad Comunitaria de Framingham para calcular la parte del
Suministro de su factura.

P Si usted cancela su participacion y no participa, Eversource continuara
calculando el cargo del Suministro en su factura usando el precio del
Servicio Bdsico, como lo hacen ahora. No existe ninguna penalidad por
no participar.

A través del programa, usted recibird automaticamente un XX% de su
electricidad de recursos renovables ademas del monto minimo requerido

por la ley del estado. El programa también ofrece otras dos opciones que
estan disponibles bajo solicitud. Si usted es elegible para recibir una tarifa de
entrega para bajo ingreso o asistencia con el fueloil, continuara recibiendo
dichos beneficios como participante en el programa de Electricidad
Comunitaria de Framingham.

Beneficios del programa

Electricidad mas limpia - Los participantes en el programa de Electricidad
Comunitaria de Framingham automdticamente reciben mas electricidad

renovable de la regidn de Nueva Inglaterra.

Opciodn - El programa de Electricidad Comunitaria de Framingham es un
programa que beneficia a consumidores sin penalidades ni costos ocultos.
Usted quedard automaticamente inscripto en Framingham Verde Estandar,
pero puede elegir entre las otras dos opciones dentro del programa para
personalizar sus costos y nivel de renovables en su suministro de electricidad.

Precios estables - El precio de su suministro de electricidad seguira siendo el
mismo y no cambiara hasta [MES] de [ANO]. La estabilidad en el precio hace
que el programa sea diferente al Servicio Bdsico de Eversource que tiene

MUNICIPALIDAD DE FRAMINGHAM, MA
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FRAMINGHAM

Community Electricity

Su nuevo precio por
el suministro

XX. XXX ¢/kWh

Compare los precios del Servicio Basico
actual de Eversource y otras opciones del
programa al dorso. >

G J

4 A
Apoyo al cliente

1-844-202-6226

support@FraminghamCommunity
Electricity.com

FraminghamCommunityElectricity.com

4 A
é¢No quiere participar?

No tiene que hacerlo. No hay
penalidad ni cuota por no participar
en el programa y usted puede
decidir no participar en cualquier
momento.

Para cancelar su participacién antes
de que quede inscripto, haga una de
las siguientes cosas antes del [DiA]
de [MES] de 202X.

P Firme y devuelva la tarjeta postal
adjunta (debe estar franqueada
a mas tardar el [DiA] de [MES]
de 202X).

P Llame a apoyo al cliente al
1-844-202-6226.

P Cancele su participacion en linea
en Framingham
CommunityElectricity.com.

También puede probar el programa
y cancelar su participacién en
cualquier momento futuro sin

lidades.
\ penalidades

ahora. Los precios del Servicio Basico de Eversource cambian cada 6 meses para cuentas residenciales y de pequeiias

empresas y cada 3 meses para cuentas de empresas grandes. Sin embargo, el programa no puede garantizar que proveera

ahorros comparado con los precios de Eversource.



Es su opcidn

Si no toma ninguna medida y no cancela su participacién en el programa, quedara automaticamente inscripto en la opcion
Framingham Verde Estandar y recibird un XX% adicional de energia de fuentes renovables. También tiene otras dos opciones:
Framingham Verde Plus con un XX% de electricidad renovable o Framingham Basico con el minimo XX% de electricidad
renovable requerido por la ley de Massachusetts.

Para hacer un cambio, visite FraminghamCommunityElectricity.com o llame a apoyo al cliente al 1-844-202-6226 para
conversar con los consultores del programa municipal.

Massachusetts requiere que todos los productos de suministro de electricidad incluyan un minimo del XX% de fuentes de
energia renovable. Framingham Basico cumple este requerimiento. Framingham Verde Estandar y Framingham Verde Plus
exceden este requerimiento.

Sus opciones en el programa de Electricidad Comunitaria de Framingham: Si no participa:

Framingham . . C o .
, Framingham Framingham Servicio Basico de
Verde Estandar L.
. L. Verde Plus Basico Eversource**
(inscripcién (opcion) (opcion) (no participar)
automatica) = S 8 &
Electricidad renovable
De recursos renovables de primera
en la region de Nueva Inglaterra o o
(NI) (REC Clase | de MA), agregado A A
por el programa de Electricidad
Comunitaria de Framingham
De recursos de primera en la
region de Nueva Inglaterra o o o 0
(REC Clase | de MA\), requeridos e % e LS
por ley del estado
Otra er)ergla limpia o renovable XX% XX% XX% XX%
requerida por la ley del estado
Precios XX.XXX ¢/kWh - Residencial
XX XXX ¢/kWh - Pequefias
XX.XXX ¢/kWh* XX XXX ¢/kWh* XX.XXX ¢/kWh* empresas
XX XXX ¢/kWh - Empresas
grandes
Periodo de precios [MES] de 202X - [MES] de 202X - [MES] de 202X - Residencial y pequefias
[MES] de 202X [MES] de 202X [MES] de 202X empresas: [DiA] de [MES] de
202X — [DIA] de [MES] de 202X.
Empresas grandes:
[DIA] de [MES] de 202X —
[DIA] de [MES] de 202X.

*  El programa incluye una cuota administrativa de S0.001/kWh y una cuota de $0.001/kWh para apoyar la administracién del
programa e iniciativas de energia en Framingham. Los precios del programa podrian aumentar como resultado de un cambio en la ley
que resulte en un aumento directo, material en los costos durante el plazo del acuerdo de suministro de electricidad.

** Términos de la cancelacion del Servicio Bdsico de Eversource: Sin cargo por multa. Sin embargo, los clientes comerciales e industriales
grandes solamente (tarifas G-3, T-2 y WR) y los clientes de iluminacion en las calles en la opcidn del Servicio Bdsico con precio fijo
podrian recibir un ajuste de facturacion que podria ser un crédito o un cargo.

Informacion adicional

Si tiene una cuenta exenta de impuestos, debe saber que los impuestos seran facturados como parte del cargo del
suministro de energia del Programa y usted es responsable por identificar y solicitar una exencidon del cobro de cualquier
impuesto. Sl desea retener su estatus de exento de impuestos en el programa, debe proveer documentacion apropiada sobre
la exencion de impuestos a [NOMBRE DEL PROVEEDOR]. Para mas informacidn, visite FraminghamCommunityElectricity.com.

Si usted ha recibido esta carta pero ha firmado un contrato con un proveedor diferente de electricidad, podria haber
firmado su contrato después de la creacién de esta carta. Para continuar recibiendo la electricidad del proveedor que eligié
y para prevenir cualquier cargo por cancelacion antes de tiempo de dicho proveedor, debe cancelar su participacion en el
programa de Electricidad Comunitaria de Framingham.

Al final del periodo del precio, la municipalidad tiene la intencidn de firmar un nuevo contrato por el suministro de
electricidad. En dicho momento, el precio y el contenido de la energia renovable podrian cambiar. Si sigue estando inscripto
en el programa en dicho momento, recibira una notificacién informandole los cambios.

Si tiene preguntas adicionales, por favor comuniquese con apoyo al cliente llamando al 1-844-202-6226 o en
support@FraminghamCommunityElectricity.com, o visite FraminghamCommunityElectricity.com. Nuestros consultores
del programa tendran el placer de asistirle. También puede contactar a la municipalidad en la Linea de Informacién Publica
llamando al 508-532-5411.

Charlie Sisitsky
Alcalde



TARJETA DE CONTESTACION PARA NO PARTICIPAR

Instrucciones para no participar

No necesita tomar ninguna medida para participar en
el programa de Electricidad Comunitaria de Framingham.

FRAMINGHAM

Community Electricity

Si NO desea participar, DEBE cancelar su participacion.

Para cancelar su participacién por correo:
1. Firmar y fechar esta tarjeta.

2. Poner la tarjeta en el sobre adjunto.

3. Enviar el sobre por correo.

Esta tarjeta debe estar firmada por el Cliente Registrado cuyo

nombre aparece en la direccion de esta tarjeta. El sobre debe

estar franqueado a mas tardar el [DIA] de [MES] de 202X

para dejar de participar en el programa antes de quedar

inscripto. También puede cancelar su participacion en linea en

X FraminghamCommunityElectricity.com o por teléfono llamando
Firma Fecha al 1-844-202-6226.




CITY OF FRAMINGHAM Presorted

C/O [Supplier Name] Standard
. U.S. Postage
[Supplier Address] PAID
[City], [State] [Zip] XXXX
XXXXX

Notificacién urgente enviada en nombre de la Municipalidad de
Framingham sobre el precio del suministro de su electricidad.



EJEMPLO DE LA NOTIFICACION DE CANCELACION -
REC CLASE | DE MAY OTRA ENERGIA RENOVABLE

Carta de notificacion de la Inscripcién en
el Programa Municipal de Agregacion de la Electricidad

[DIA] de [MES] de 202X
Estimado Cliente de Electricidad de Framingham:

Esta carta contiene informacién de importancia sobre su factura eléctrica de
Eversource y del programa de Electricidad Comunitaria de Framingham, un
nuevo programa municipal de electricidad grupal que es una alternativa al
Servicio Bdsico de Eversource y a proveedores terceros de electricidad.

En este programa, Eversource continuard entregando su electricidad, pero la
Municipalidad selecciona su propio proveedor de electricidad. Participar en el
programa cambia el precio del Suministro en su factura de Eversource, que es
la parte de la factura donde le cobran por la electricidad que usa.

Si usted recibe esta carta, quedara AUTOMATICAMENTE inscripto en
el programa de Electricidad Comunitaria de Framingham a menos que
usted elija no participar.

Si elige no participar, su pedido de no participar debe estar franqueado
antes del [DiA] de [MES] de 202x para evitar la inscripcion automatica.

P> Si usted participa, Eversource seguird siendo su empresa eléctrica. Usted
verd [NOMBRE DEL PROVEEDOR] listado en su factura como su nuevo
proveedor de electricidad y Eversource usara el precio del programa
de Electricidad Comunitaria de Framingham para calcular la parte del
Suministro de su factura.

P> Si usted cancela su participacion y no participa, Eversource continuara
calculando el cargo del Suministro en su factura usando el precio del
Servicio Bdsico, como lo hacen ahora. No existe ninguna penalidad por
no participar.

A través del programa, usted recibird automaticamente un XX% de su
electricidad de recursos renovables ademas del monto minimo requerido

por la ley del estado. El programa también ofrece otras dos opciones que
estan disponibles bajo solicitud. Si usted es elegible para recibir una tarifa de
entrega para bajo ingreso o asistencia con el fueloil, continuara recibiendo
dichos beneficios como participante en el programa de Electricidad
Comunitaria de Framingham.

Beneficios del programa

Electricidad mas limpia - Los participantes en el programa de Electricidad
Comunitaria de Framingham automaticamente reciben mas electricidad
renovable.

Opcion - El programa de Electricidad Comunitaria de Framingham es un
programa que beneficia a consumidores sin penalidades ni costos ocultos.
Usted quedard automaticamente inscripto en Framingham Verde Estandar,
pero puede elegir entre las otras dos opciones dentro del programa para
personalizar sus costos y nivel de renovables en su suministro de electricidad.

Precios estables - El precio de su suministro de electricidad seguira siendo el
mismo y no cambiara hasta [MES] de [ANO]. La estabilidad en el precio hace
gue el programa sea diferente al Servicio Bésico de Eversource que tiene
ahora. Los precios del Servicio Basico de Eversource cambian cada 6 meses
para cuentas residenciales y de pequeiias empresas y cada 3 meses para
cuentas de empresas grandes. Sin embargo, el programa no puede garantizar
gue proveera ahorros comparado con los precios de Eversource.

Espaiiol: FraminghamCommunityElectricity.com/espafiol
Portugués: FraminghamCommunityElectricity.com/portugués

MUNICIPALIDAD DE FRAMINGHAM, MA
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FRAMINGHAM

Community Electricity

Su nuevo precio por
el suministro

XX. XXX ¢/kWh

Compare los precios del Servicio Basico
actual de Eversource y otras opciones del
programa al dorso. >

G J

4 A
Apoyo al cliente

1-844-202-6226

support@FraminghamCommunity
Electricity.com

FraminghamCommunityElectricity.com

4 A
é¢No quiere participar?

No tiene que hacerlo. No hay
penalidad ni cuota por no participar
en el programa y usted puede
decidir no participar en cualquier
momento.

Para cancelar su participacién antes
de que quede inscripto, haga una de
las siguientes cosas antes del [DiA]
de [MES] de 202X.

P Firme y devuelva la tarjeta postal
adjunta (debe estar franqueada
a mas tardar el [DiA] de [MES]
de 202X).

P Llame a apoyo al cliente al
1-844-202-6226.

P Cancele su participacion en linea
en Framingham
CommunityElectricity.com.

También puede probar el programa
y cancelar su participacién en
cualquier momento futuro sin

lidades.
\ penalidades




Es su opcidn

Si no toma ninguna medida y no cancela su participacién en el programa, quedara automaticamente inscripto en la opcion
Framingham Verde Estandar y recibira un XX% adicional de energia de fuentes renovables. También tiene otras dos opciones:
Framingham Verde Plus con un XX% de electricidad renovable o Framingham Bdasico con el minimo XX% de electricidad
renovable requerido por la ley de Massachusetts. Para hacer un cambio, visite FraminghamCommunityElectricity.com o
llame a apoyo al cliente al 1-844-202-6226 para conversar con los consultores del programa municipal.

Massachusetts requiere que todos los productos de suministro de electricidad incluyan un minimo del XX% de fuentes de
energia renovable. Framingham Basico cumple este requerimiento. Framingham Verde Estandar y Framingham Verde Plus

exceden este requerimiento.

Sus opciones en el programa de Electricidad Comunitaria de Framingham:

Framingham

Si no participa:

. Framingham Framingham Servicio Basico de
Verde Estandar - o
. s Verde Plus Basico Eversource
gbelen (opcion) (opcion) (no participar)
automatica) P
Electricidad renovable
De recursos renovables de primera
en la region de Nueva Inglaterra o o
(NI) (REC Clase | de MA), agregado e %
por el programa de Electricidad
Comunitaria de Framingham
De [OTRA FUENTE RENOVABLE],
agregado por el programa de o o i i
Electricidad Comunitaria de XX% X%
Framingham
De recursos de primera en la
region de Nueva Inglaterra o o o 0
(REC Clase | de MA), requeridos XX% XX% XX% XX%
por ley del estado
Otra er)ergla limpia o renovable XX% XX% XX% XX%
requerida por la ley del estado
Precios XX.XXX ¢/kWh - Residencial
XX.XXX ¢/kWh - Pequefias
XX.XXX ¢/kWh* XX.XXX ¢/kWh* XX XXX ¢/kWh* empresas
XX. XXX ¢/kWh - Empresas
grandes

Periodo de precios

[MES] de 202X -
[MES] de 202X

[MES] de 202X -
[MES] de 202X

[MES] de 202X -
[MES] de 202X

Residencial y pequefias
empresas: [DiA] de [MES] de
202X — [DIA] de [MES] de 202X.
Empresas grandes:

[DIA] de [MES] de 202X —
[DIA] de [MES] de 202X.

*  El programa incluye una cuota administrativa de S0.001/kWh y una cuota de $0.001/kWh para apoyar la administracién del
programa e iniciativas de energia en Framingham. Los precios del programa podrian aumentar como resultado de un cambio en la ley
que resulte en un aumento directo, material en los costos durante el plazo del acuerdo de suministro de electricidad.

** Términos de la cancelacion del Servicio Bdsico de Eversource: Sin cargo por multa. Sin embargo, los clientes comerciales e industriales
grandes solamente (tarifas G-3, T-2 y WR) y los clientes de iluminacion en las calles en la opcidn del Servicio Bdsico con precio fijo

podrian recibir un ajuste de facturacion que podria ser un crédito o un cargo.

Informacion adicional

Si tiene una cuenta exenta de impuestos, debe saber que los impuestos seran facturados como parte del cargo del
suministro de energia del Programa y usted es responsable por identificar y solicitar una exencién del cobro de cualquier
impuesto. Sl desea retener su estatus de exento de impuestos en el programa, debe proveer documentacién apropiada sobre
la exencion de impuestos a [NOMBRE DEL PROVEEDOR]. Para mas informacion, visite FraminghamCommunityElectricity.com.

Si usted ha recibido esta carta pero ha firmado un contrato con un proveedor diferente de electricidad, podria haber
firmado su contrato después de la creacién de esta carta. Para continuar recibiendo la electricidad del proveedor que eligié
y para prevenir cualquier cargo por cancelacién antes de tiempo de dicho proveedor, debe cancelar su participacion en el

programa de Electricidad Comunitaria de Framingham.

Al final del periodo del precio, la municipalidad tiene la intencién de firmar un nuevo contrato por el suministro de
electricidad. En dicho momento, el precio y el contenido de la energia renovable podrian cambiar. Si sigue estando inscripto
en el programa en dicho momento, recibird una notificacién informandole los cambios.

Si tiene preguntas adicionales, por favor comuniquese con apoyo al cliente llamando al 1-844-202-6226 o en
support@FraminghamCommunityElectricity.com, o visite FraminghamCommunityElectricity.com. Nuestros consultores
del programa tendran el placer de asistirle. También puede contactar a la municipalidad en la Linea de Informacién Publica

llamando al 508-532-5411.

Charlie Sisitsky
Alcalde



EJEMPLO DE LA NOTIFICACION DE CANCELACION -
CLIENTE COMERCIAL MUY GRANDE

Carta de notificacion de la Inscripcién en
el Programa Municipal de Agregacion de la Electricidad

[DIA] de [MES] de 202X
Estimado Cliente de Electricidad de Framingham:

Esta carta contiene informacidn de importancia sobre su factura eléctrica de
Eversource y del programa de Electricidad Comunitaria de Framingham, un
nuevo programa municipal de electricidad grupal que es una alternativa al
Servicio Basico de Eversource y a proveedores terceros de electricidad.

En este programa, Eversource continuard entregando su electricidad, pero la
Municipalidad selecciona su propio proveedor de electricidad. Participar en el
programa cambia el precio del Suministro en su factura de Eversource, que es
la parte de la factura donde le cobran por la electricidad que usa.

Si usted recibe esta carta, quedarda AUTOMATICAMENTE inscripto en
el programa de Electricidad Comunitaria de Framingham a menos que
usted elija no participar.

Si elige no participar, su pedido de no participar debe estar franqueado
antes del [DiA] de [MES] de 202x para evitar la inscripcién automatica.

P Si usted participa, Eversource seguira siendo su empresa eléctrica. Usted
verd [NOMBRE DEL PROVEEDOR] listado en su factura como su nuevo
proveedor de electricidad y Eversource usara el precio del programa
de Electricidad Comunitaria de Framingham para calcular la parte del
Suministro de su factura.

P Si usted cancela su participacion y no participa, Eversource continuara
calculando el cargo del Suministro en su factura usando el precio del
Servicio Bdsico, como lo hacen ahora. No existe ninguna penalidad por
no participar.

A través del programa, usted recibird automaticamente un XX% de su
electricidad de recursos renovables ademas del monto minimo requerido

por la ley del estado. El programa también ofrece otras dos opciones que
estan disponibles bajo solicitud. Si usted es elegible para recibir una tarifa de
entrega para bajo ingreso o asistencia con el fueloil, continuara recibiendo
dichos beneficios como participante en el programa de Electricidad
Comunitaria de Framingham.

Beneficios del programa

Electricidad mas limpia - Los participantes en el programa de Electricidad
Comunitaria de Framingham automdticamente reciben mas electricidad

renovable de la regidn de Nueva Inglaterra.

Opciodn - El programa de Electricidad Comunitaria de Framingham es un
programa que beneficia a consumidores sin penalidades ni costos ocultos.
Usted quedard automaticamente inscripto en Framingham Verde Estandar,
pero puede elegir entre las otras dos opciones dentro del programa para
personalizar sus costos y nivel de renovables en su suministro de electricidad.

Precios estables - El precio de su suministro de electricidad seguira siendo el
mismo y no cambiara hasta [MES] de [ANO]. La estabilidad en el precio hace
que el programa sea diferente al Servicio Bdsico de Eversource que tiene

Espaiiol: FraminghamCommunityElectricity.com/espafiol
Portugués: FraminghamCommunityElectricity.com/portugués
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FRAMINGHAM

Community Electricity

Su nuevo precio por
el suministro

XX. XXX ¢/kWh

Compare los precios del Servicio Basico
actual de Eversource y otras opciones del
programa al dorso. >

G J

4 A
Apoyo al cliente

1-844-202-6226

support@FraminghamCommunity
Electricity.com

FraminghamCommunityElectricity.com

4 A
é¢No quiere participar?

No tiene que hacerlo. No hay
penalidad ni cuota por no participar
en el programa y usted puede
decidir no participar en cualquier
momento.

Para cancelar su participacién antes
de que quede inscripto, haga una de
las siguientes cosas antes del [DiA]
de [MES] de 202X.

P Firme y devuelva la tarjeta postal
adjunta (debe estar franqueada
a mas tardar el [DiA] de [MES]
de 202X).

P Llame a apoyo al cliente al
1-844-202-6226.

P Cancele su participacion en linea
en Framingham
CommunityElectricity.com.

También puede probar el programa
y cancelar su participacién en
cualquier momento futuro sin

lidades.
\ penalidades

ahora. Los precios del Servicio Basico de Eversource cambian cada 6 meses para cuentas residenciales y de pequeiias

empresas y cada 3 meses para cuentas de empresas grandes. Sin embargo, el programa no puede garantizar que proveera

ahorros comparado con los precios de Eversource.



Es su opcidn

Si no toma ninguna medida y no cancela su participacién en el programa, quedara automaticamente inscripto en la opcion
Framingham Verde Estandar y recibird un XX% adicional de energia de fuentes renovables. También tiene otras dos opciones:
Framingham Verde Plus con un XX% de electricidad renovable o Framingham Basico con el minimo XX% de electricidad
renovable requerido por la ley de Massachusetts. Para hacer un cambio, visite FraminghamCommunityElectricity.com o
llame a apoyo al cliente al 1-844-202-6226 para conversar con los consultores del programa municipal.

Massachusetts requiere que todos los productos de suministro de electricidad incluyan un minimo del XX% de fuentes de
energia renovable. Framingham Basico cumple este requerimiento. Framingham Verde Estandar y Framingham Verde Plus
exceden este requerimiento.

La tabla que sigue muestra los precios del mercado para el nimero de la cuenta listada en la tarjeta de respuesta para dejar
de participar. Los precios del mercado dentro del programa de Electricidad Comunitaria de Framingham son provistos para
clientes G-3 de empresas grandes que usan, 1,000,000 kWh o mas anualmente. Los precios del mercado solamente se aplican
al contrato de suministro de electricidad que existe en el momento de la inscripcién. Luego de la inscripcidn, esta cuenta
recibiria el precio del programa estandar en contratos futuros si mantiene la inscripcidn sin interrupcion.

Sus opciones en el programa de Electricidad Comunitaria de Framingham: Si no participa:
Framingham . . C o .
, Framingham Framingham Servicio Basico de
Verde Estandar L.
. L. Verde Plus Basico Eversource**
(inscripcién (opcion) (opcion) (no participar)
automatica) = S 8 &
Electricidad renovable
De recursos renovables de primera
en la region de Nueva Inglaterra o o
(NI) (REC Clase | de MA), agregado A A
por el programa de Electricidad
Comunitaria de Framingham
De recursos de primera en la
region de Nueva Inglaterra o o o 0
(REC Clase | de MA\), requeridos e % e LS
por ley del estado
Otra er)ergla limpia o renovable XX% XX% XX% XX%
requerida por la ley del estado
Precios XX.XXX ¢/kWh* | XX.XXX ¢/kWh*  XX.XXX ¢/kWh* Rt (i ;rmar’:;iias
Periodo de precios [MES] de 202X - [MES] de 202X - [MES] de 202X - [DIA] de [MES] de 202X —
[MES] de 202X [MES] de 202X [MES] de 202X [DIA] de [MES] de 202X.

*  El programa incluye una cuota administrativa de S0.001/kWh y una cuota de $0.001/kWh para apoyar la administracién del
programa e iniciativas de energia en Framingham. Los precios del programa podrian aumentar como resultado de un cambio en la ley
que resulte en un aumento directo, material en los costos durante el plazo del acuerdo de suministro de electricidad.

** Términos de la cancelacion del Servicio Bdsico de Eversource: Sin cargo por multa. Sin embargo, los clientes comerciales e industriales
grandes solamente (tarifas G-3, T-2 y WR) y los clientes de iluminacion en las calles en la opcidn del Servicio Bdsico con precio fijo
podrian recibir un ajuste de facturacion que podria ser un crédito o un cargo.

Informacion adicional

Si tiene una cuenta exenta de impuestos, debe saber que los impuestos seran facturados como parte del cargo del
suministro de energia del Programa y usted es responsable por identificar y solicitar una exencidon del cobro de cualquier
impuesto. Sl desea retener su estatus de exento de impuestos en el programa, debe proveer documentacion apropiada sobre
la exencion de impuestos a [NOMBRE DEL PROVEEDOR]. Para mas informacidn, visite FraminghamCommunityElectricity.com.

Si usted ha recibido esta carta pero ha firmado un contrato con un proveedor diferente de electricidad, podria haber
firmado su contrato después de la creacién de esta carta. Para continuar recibiendo la electricidad del proveedor que eligié
y para prevenir cualquier cargo por cancelacion antes de tiempo de dicho proveedor, debe cancelar su participacion en el
programa de Electricidad Comunitaria de Framingham.

Al final del periodo del precio, la municipalidad tiene la intencidn de firmar un nuevo contrato por el suministro de
electricidad. En dicho momento, el precio y el contenido de la energia renovable podrian cambiar. Si sigue estando inscripto
en el programa en dicho momento, recibira una notificacién informandole los cambios.

Si tiene preguntas adicionales, por favor comuniquese con apoyo al cliente llamando al 1-844-202-6226 o en
support@FraminghamCommunityElectricity.com, o visite FraminghamCommunityElectricity.com. Nuestros consultores
del programa tendran el placer de asistirle. También puede contactar a la municipalidad en la Linea de Informacién Publica
llamando al 508-532-5411.

Charlie Sisitsky
Alcalde



