CIDADE DE WORCESTER

CARTA DE NOTIFICACAO PARA INSCRICAQ NO PROGRAMA
MUNICIPAL DE AGREGACAQ DE ELETRICIDADE

27 de dezembro de 2023
Prezado Cliente da Worcester ElectriCITY,

Vocé esta recebendo esta carta porque ja estd inscrito nos Servicos Basicos da
National Grid. Esta carta é uma notificagdo para inscrigdo no Programa Municipal
de Agregacdo Green Worcester ElectriCITY. Este programa é uma modalidade de
aquisicdo de eletricidade em grupo. Com base neste programa, a cidade tira proveito
do poder de compra da comunidade para adquirir eletricidade mais limpa e
repassar os beneficios obtidos sob a forma de precos imparciais e confiaveis para
vocé. Apesar disso, como os pregos da National Grid mudam e desconhecemos quais
serdo os seus precos no futuro, o programa nio pode garantir que havera economia.

Se vocé participar, o prego de Worcester sera usado para calcular a parcela dos
Servigos de Alimentagdo de Energia da sua conta de eletricidade da National Grid,
correspondente a parcela da sua conta onde vocé paga pela eletricidade que consome.

P> Sevocé receber esta carta e nio fizer nada, sera inscrito
AUTOMATICAMENTE no programa ao pre¢o de 16,31 ¢/kWh. Este modelo
de inscrigdo automatica é uma exigéncia da legislacdo estadual para os programas
municipais de agregacao de energia elétrica.

Se vocé optar por cancelar automaticamente sua inscri¢io no programa, sua
solicitacdo de cancelamento devera ser feita ou enviada até o dia 29 de janeiro
de 2024. Vocé também pode optar por sair apos sua inscri¢do, qualquer que
seja 0 motivo, sem incorrer em taxas ou penalidades.

OPCOES DO PROGRAMA

O programa oferece duas op¢des para eletricidade:

1. Vocé serd automaticamente inscrito na oferta da Worcester Standard Green e
receberd mais de 60% da sua eletricidade proveniente de novos recursos de
energia renovavel na regiao da Nova Inglaterra (MA Class I RECs).

2. Sevocé desejar causar um impacto maior na sustentabilidade da comunidade,
vocé pode alternativamente escolher a op¢ao Worcester 100% Green e receber
100% da sua eletricidade proveniente de novos recursos de energia renovavel na
regido da Nova Ingraterra (MA Class I RECs).

Participando do programa, vocé adiquirird energia renovavel adicional da regiao
da Nova Inglaterra, acima e além dos requisitos estaduais, o que impulsionara o
desenvolvimento de mais projetos de energia renovavel na regido da Nova Inglaterra.

Os pregos do Programa Municipal de Agregacdo Green Worcester ElectriCITY sao
previsiveis e foram definidos até dezembro de 2025. Em comparagio, os precos do
servico basico da National Grid’s mudam sazonalmente, e seus precos futuros sio
desconhecidos.

SEU RELACIONAMENTO COM A NATIONAL GRID

P Sevocé participar, a National Grid continuar sendo a sua concessionaria de
eletricidade. Vocé continuara a receber a sua conta de eletricidade da National
Grid e a se comunicar com ela se faltar energia. Vai aparecer Green Worcester

ElectriCITY Aggregation Prog na sua conta como a sua geradora de eletricidade, e

o preco do programa sera usado para calcular a parcela de Servicos de Alimentacédo
de Energia na sua conta. Se vocé tiver direito a um desconto para baixa renda ou
assisténcia com combustivel, vocé continuard a receber esses beneficios.

P Sevocé ndo participar, a parcela de Servicos de Alimentagio de Energia na
sua conta da National Grid continuara a ser calculada com base nas tarifas dos
Servigos Bésicos da National Grid, como ocorre atualmente.

MUMNICIFAL ASSREGSTOMN PROSRAM

Esta carta contiene informacion de importancia
sobre su factura de la electricidad de la
Municipalidad de Worcester. Esta carta

esta disponible en espafiol en linea en
masspowerchoice.com/worcester/letter_spanish.pdf.
Para preguntas, llamar al 1-833-926-1207.

L& thu nay bao gém théng tin quan trong

vé héa don dién cta quy vi ti Thanh pho
Worcester. Chiing t6i c6 14 thu nay truc tuyén
badng tiéng Viét tai masspowerchoice.com/
worcester/letter_vietnamese.pdf. Xin goi s6
1-833-926-1207 néu quy vi c6 bat ci thac
mac nao.

Esta carta contém informagdes importantes
sobre sua conta de energia elétrica da cidade
de Worcester. Esta carta esta disponivel em
Portugués on-line na masspowerchoice.com/
worcester/letter_portuguese.pdf. Se tiver

qualquer pergunta, ligue para 1-833-926-1207.
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1-833-926-1207.

ATENDIMENTO AO CLIENTE

1-833-926-1207

support@GreenWorcesterElectriCITY.com
GreenWorcesterElectriCITY.com

OPCAO DE EXCLUSAO A
QUALQUER MOMENTO

A participa¢ao nao é obrigatoria. Nao
ha nenhuma multa ou taxa para sair do
programa e vocé pode optar por sair a
qualquer momento.

Se preferir ndo participar, vocé
continuara a pagar as tarifas dos Servigos
Basicos da National Grid.

Para sair do programa, tome uma das
seguintes providéncias a qualquer
momento: Para evitar sua inscri¢ao
automatica, envie ou poste seu pedido de
exclusdo com carimbo de correio anterior
a 29 de janeiro de 2024:

B Assine e devolva o cartdo de resposta
anexo

B Faca sua opgdo de exclusdo on-line
no site GreenWorcesterElectriCITY.com

B Ligue para o atendimento ao cliente:
1-833-926-1207

Consulte o verso desta carta para obter mais informagoes e precos. P



PRECOS E OPCOES DO PROGRAMA

A tabela abaixo vai ajuda-lo a comparar as duas op¢des no Programa Municipal de Agregacdo Green Worcester ElectriCITY com os
Servicos Basicos da National Grid. Vocé pode mudar de opgdo a qualquer momento sem pagar nenhuma multa ou taxa. Para mudar de
opgao, acesse o site: GreenWorcesterElectriCITY.com ou ligue para o Atendimento ao Cliente e fale com os consultores do programa
de Worcester pelo telefone: 1-833-926-1207. Tenha & mao o numero da sua conta de eletricidade na National Grid ao fazer a ligagdo.

Op¢oes de Green Worcester ElectriCITY:

Vocé sera
inscrito aqui V

Se vocé nao deseja participar:

FMUNICIFEL SEEREGSTION PROGR.AM

Worcester
Standard Green**
(incrigdo

automdtica)

Worcester
100% Green**
(opgdo disponivel

mediante solicitacdo)

Servigo basico
National Grid's

(se vocé cancelar)

Preco 16,31 ¢/kWh* 17,73 ¢/kWh* 18,213 ¢/kWh - Residencial
17,262 ¢/kWh - Comercial
21,015 ¢/kWh - Industrial
Periodo de preco Incrigao - Incrigao - 1° de novembro de 2023 — 31 de julho
Dezembro de 2025 Dezembro de 2025 de 2024, residencial & comercial. 1° de
novembro de 2023 — 31 de janeiro de
2024, industrial.
Energia renovavel 2024 2025 2024 2025 2024 2025
A partir de novos recursos na regiao da
Nova Inglaterra (MA Class I RECs)
Adicionado por Worcester 40% 40% 76% 73% - -
Exigido pela lei estadual 24% 27% 24% 27% 24% 27%
Total de novos recursos na regiao da
49 9 1009 1009 249 279
Nova Inglaterra (MA Class I RECs) 20 (7 L e & 740
Dc; ?utras font.es llmpas*(;u renovdveis, 38% 36% 38% 36% 38% 36%
exigidas por lei estadual

Termos de desisténcia

Desista a qualquer
momento.
Sem taxa de
desisténcia.

Desista a qualquer
momento.
Sem taxa de
desisténcia.

Desita a qualquer momento. Sem taxa
de desisténcia. No entando, os clientes
industriais podem receber uma cobranga
ou crédito de ajuste de faturamento.

* Os pregos do programa incluem uma taxa de administragdo de US$0,00075/kWh e uma tarifa operacional de $0,001/kWh para dar suporte ao
gerenciamento do programa de agregacao e iniciativas de energia na cidade de Worcester. Os precos do programa podem aumentar em decorréncia de
alguma mudanga nas leis que acarrete uma elevagao material e direta nos custos durante o prazo de validade do contrato de abastecimento de eletricidade.

** O padrdo minino do portifélio renovavel de Massachussetts inclui novas fontes de energia renovavel (MA Class I) na regido da Nova Inglaterra (como
solar e edlica) e também energia renovavel adicional de outras fontes, como biodigestores, madeira, queima de gés de aterro e muito mais. Estas fontes de
energia renovaveis adicionais nao tém emissoes nulas, nao sao renovaveis ou nao sao novas e, portanto, nao ajudam a incentivar o desenvolvimento de
novas produgoes locais de energia solar e edlica. Como a energia renovavel deve ser adquirida dessas outras fontes de energia, além da energia renovavel
adquirida de novas fontes de energia renovaveis regionais (MA Class I), o contetido renovavel da opgao Worcester Standard Green e da opgao Worcester

100% Green excede 100% por cento.

A comunidade de Massachussetts exige que todos os produtos de fornecimento de eletricidade incluam um minimo
de 62% de recursos energéticos renovaveis ou limpos em 2024 e 63% em 2025. Tanto o Worcester Standard Green ou o
Worcester 100% Green excedem esse requisito.**

PERGUNTAS MAIS FREQUENTES

Ja assinei meu contrato particular com uma empresa de fornecimento de eletricidade. Quais sao as minhas opg¢des? Se assinou
o contrato e recebeu esta carta, vocé pode ter assinado o seu contrato depois da criagao da mala direta. Para manter seu contrato em
vigor e evitar possiveis taxas pela rescisdo antecipada, vocé precisa cancelar este programa dentro do prazo. Caso contrario, vocé sera

inscrito automaticamente neste programa.

Tenho painéis solares na minha propriedade ou participo de um programa solar comunitario. Vou continuar a receber os mesmos
créditos ou pagamentos que recebo agora? Sim. Vocé continuard a receber créditos solares e/ou pagamentos de incentivo solar, e a sua
participacdo no Programa Municipal de Agrega¢iao Green Worcester ElectriCITY ndo mudara o modo de calcular estes beneficios.

Minha conta tem isen¢io de impostos. Como posso manter o status de isen¢do de impostos da minha conta? Os impostos serdo
cobrados como uma aliquota da tarifa de alimentac¢do de energia do programa. Os clientes sdo responsaveis por identificar e solicitar
eventuais isengdes de cobranca de impostos, mediante o fornecimento de documentagio comprovando esta isen¢do de impostos a
Direct Energy. Consulte informagdes no site GreenWorcesterElectriCITY.com sobre onde enviar a sua documentagao.

Se tiver perguntas adicionais, consulte GreenWorcesterElectriCITY.com e contate o atendimento ao cliente através do e-mail
support@GreenWorcesterElectriCITY.com ou telefone para 1-833-926-1207. Os consultores do programa da nossa Cidade terao

a maior satisfagdo em ajudé-lo.



CARTAO DE RESPOSTA COM OPCAO DE EXCLUSAO
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Data

INSTRUCOES PARA OPGAO DE EXCLUSAO DO PROGRAMA

Vocé nao precisa tomar nenhuma providéncia para participar do
Programa Municipal de Agregagao Green Worcester ElectriCITY.

Se NAO quiser participar, vocé DEVE pedir sua exclusio.
Para sua exclusio via correio:

1. Coloque a data e assine este cartio.
2. Coloque o cartio no envelope anexo e envie pelo correio.

Este cartdo deverd ser assinado pelo Consumidor Registrado, cujo nome
aparece no endereco que consta neste cartdo. O carimbo do correio no
envelope deverd ser anterior ao dia 29 de janeiro de 2024 para optar
pela sua exclusdo do programa antes de sua inscrigao automatica. Vocé
também pode pedir sua exclusio pelo telefone 1-833-926-1207 ou
on-line no site: GreenWorcesterElectriCITY.com. Nao ha nenhuma
taxa para sair do programa.



