
27 de dezembro de 2023

Prezado Cliente da Worcester ElectriCITY,

Você está recebendo esta carta porque já está inscrito nos Serviços Básicos da 
National Grid. Esta carta é uma notificação para inscrição no Programa Municipal 
de Agregação Green Worcester ElectriCITY. Este programa é uma modalidade de 
aquisição de eletricidade em grupo. Com base neste programa, a cidade tira proveito 
do poder de compra da comunidade para adquirir eletricidade mais limpa e 
repassar os benefícios obtidos sob a forma de preços imparciais e confiáveis para 
você. Apesar disso, como os preços da National Grid mudam e desconhecemos quais 
serão os seus preços no futuro, o programa não pode garantir que haverá economia.  

Se você participar, o preço de Worcester será usado para calcular a parcela dos 
Serviços de Alimentação de Energia da sua conta de eletricidade da National Grid, 
correspondente à parcela da sua conta onde você paga pela eletricidade que consome.  

u     Se você receber esta carta e não fizer nada, será inscrito 
AUTOMATICAMENTE no programa ao preço de 16,31 ¢/kWh. Este modelo 
de inscrição automática é uma exigência da legislação estadual para os programas 
municipais de agregação de energia elétrica.

Se você optar por cancelar automaticamente sua inscrição no programa, sua 
solicitação de cancelamento deverá ser feita ou enviada até o dia 29 de janeiro 
de 2024. Você também pode optar por sair após sua inscrição, qualquer que 
seja o motivo, sem incorrer em taxas ou penalidades.

OPÇÕES DO PROGRAMA
O programa oferece duas opções para eletricidade:

1.    Você será automaticamente inscrito na oferta da Worcester Standard Green e 
receberá mais de 60% da sua eletricidade proveniente de novos recursos de 
energia renovável na região da Nova Inglaterra (MA Class I RECs).

2.    Se você desejar causar um impacto maior na sustentabilidade da comunidade, 
você pode alternativamente escolher a opção Worcester 100% Green e receber 
100% da sua eletricidade proveniente de  novos recursos de energia renovável na 
região da Nova Ingraterra  (MA Class I RECs).

Participando do programa, você adiquirirá energia renovável adicional da região 
da Nova Inglaterra, acima e além dos requisitos estaduais, o que impulsionará o 
desenvolvimento de mais projetos de energia renovável na região da Nova Inglaterra.

Os preços do Programa Municipal de Agregação Green Worcester ElectriCITY são 
previsíveis e foram definidos até dezembro de 2025. Em comparação, os preços do 
serviço básico da National Grid’s mudam sazonalmente, e seus preços futuros são 
desconhecidos.  

SEU RELACIONAMENTO COM A NATIONAL GRID
u     Se você participar, a National Grid continuará sendo a sua concessionária de 

eletricidade. Você continuará a receber a sua conta de eletricidade da National 
Grid e a se comunicar com ela se faltar energia. Vai aparecer Green Worcester 
ElectriCITY Aggregation Prog na sua conta como a sua geradora de eletricidade, e 
o preço do programa será usado para calcular a parcela de Serviços de Alimentação 
de Energia na sua conta. Se você tiver direito a um desconto para baixa renda ou 
assistência com combustível, você continuará a receber esses benefícios.

u     Se você não participar, a parcela de Serviços de Alimentação de Energia na 
sua conta da National Grid continuará a ser calculada com base nas tarifas dos 
Serviços Básicos da National Grid, como ocorre atualmente.

OPÇÃO DE EXCLUSÃO A 
QUALQUER MOMENTO

A participação não é obrigatória. Não 
há nenhuma multa ou taxa para sair do 
programa e você pode optar por sair a 
qualquer momento.

Se preferir não participar, você 
continuará a pagar as tarifas dos Serviços 
Básicos da National Grid.

Para sair do programa, tome uma das 
seguintes providências a qualquer 
momento: Para evitar sua inscrição 
automática, envie ou poste seu pedido de 
exclusão com carimbo de correio anterior 
a 29 de janeiro de 2024: 

n  Assine e devolva o cartão de resposta 
anexo  

n  Faça sua opção de exclusão on-line 
no site GreenWorcesterElectriCITY.com

n  Ligue para o atendimento ao cliente: 
1-833-926-1207

CIDADE DE WORCESTER
CARTA DE NOTIFICAÇÃO PARA INSCRIÇÃO NO PROGRAMA 
MUNICIPAL DE AGREGAÇÃO DE ELETRICIDADE

ATENDIMENTO AO CLIENTE

1-833-926-1207

support@GreenWorcesterElectriCITY.com
GreenWorcesterElectriCITY.com

Esta carta contiene información de importancia 
sobre su factura de la electricidad de la 
Municipalidad de Worcester. Esta carta 
está disponible en español en línea en 
masspowerchoice.com/worcester/letter_spanish.pdf. 
Para preguntas, llamar al 1-833-926-1207.

Lá thư này bao gồm thông tin quan trọng 
về hóa đơn điện của quý vị từ Thành phố 
Worcester. Chúng tôi có lá thư này trực tuyến 
bằng tiếng Việt tại masspowerchoice.com/
worcester/letter_vietnamese.pdf. Xin gọi số 
1-833-926-1207 nếu quý vị có bất cứ thắc 
mắc nào.

Esta carta contém informações importantes 
sobre sua conta de energia elétrica da cidade 
de Worcester. Esta carta está disponível em 
Português on-line na masspowerchoice.com/
worcester/letter_portuguese.pdf. Se tiver 
qualquer pergunta, ligue para 1-833-926-1207.

本信函包含伍斯特市有关您的电力服务的重要
时间敏感信息。请通过masspowerchoice.com/ 
worcester/letter_chinese.pdf获得该通知的
中文版本。如您对此有任何疑问，请致电
1-833-926-1207。

Consulte o verso desta carta para obter mais informações e preços.  u  



PERGUNTAS MAIS FREQUENTES
Já assinei meu contrato particular com uma empresa de fornecimento de eletricidade. Quais são as minhas opções? Se assinou 
o contrato e recebeu esta carta, você pode ter assinado o seu contrato depois da criação da mala direta. Para manter seu contrato em 
vigor e evitar possíveis taxas pela rescisão antecipada, você precisa cancelar este programa dentro do prazo. Caso contrário, você será 
inscrito automaticamente neste programa.

Tenho painéis solares na minha propriedade ou participo de um programa solar comunitário. Vou continuar a receber os mesmos 
créditos ou pagamentos que recebo agora? Sim. Você continuará a receber créditos solares e/ou pagamentos de incentivo solar, e a sua 
participação no Programa Municipal de Agregação Green Worcester ElectriCITY não mudará o modo de calcular estes benefícios. 

Minha conta tem isenção de impostos. Como posso manter o status de isenção de impostos da minha conta? Os impostos serão 
cobrados como uma alíquota da tarifa de alimentação de energia do programa. Os clientes são responsáveis por identificar e solicitar 
eventuais isenções de cobrança de impostos, mediante o fornecimento de documentação comprovando esta isenção de impostos à 
Direct Energy. Consulte informações no site GreenWorcesterElectriCITY.com sobre onde enviar a sua documentação. 

Se tiver perguntas adicionais, consulte GreenWorcesterElectriCITY.com e contate o atendimento ao cliente através do e-mail  
support@GreenWorcesterElectriCITY.com ou telefone para 1-833-926-1207. Os consultores do programa da nossa Cidade terão 
a maior satisfação em ajudá-lo. 

PREÇOS E OPÇÕES DO PROGRAMA
A tabela abaixo vai ajudá-lo a comparar as duas opções no Programa Municipal de Agregação Green Worcester ElectriCITY com os 
Serviços Básicos da National Grid. Você pode mudar de opção a qualquer momento sem pagar nenhuma multa ou taxa. Para mudar de 
opção, acesse o site: GreenWorcesterElectriCITY.com ou ligue para o Atendimento ao Cliente e fale com os consultores do programa 
de Worcester pelo telefone: 1-833-926-1207. Tenha à mão o número da sua conta de eletricidade na National Grid ao fazer a ligação.

*       Os preços do programa incluem uma taxa de administração de US$0,00075/kWh e uma tarifa operacional de $0,001/kWh para dar suporte ao 
gerenciamento do programa de agregação e iniciativas de energia na cidade de Worcester. Os preços do programa podem aumentar em decorrência de 
alguma mudança nas leis que acarrete uma elevação material e direta nos custos durante o prazo de validade do contrato de abastecimento de eletricidade.  

**     O padrão mínino do portifólio renovável de Massachussetts inclui novas fontes de energia renovável (MA Class I) na região da Nova Inglaterra (como 
solar e eólica) e também energia renovável adicional de outras fontes, como biodigestores, madeira, queima de gás de aterro e muito mais. Estas fontes de 
energia renováveis adicionais não têm emissões nulas, não são renováveis ou não são novas e, portanto, não ajudam a incentivar o desenvolvimento de 
novas produções locais de energia solar e eólica. Como a energia renovável deve ser adquirida dessas outras fontes de energia, além da energia renovável 
adquirida de novas fontes de energia renováveis regionais (MA Class I), o conteúdo renovável da opção Worcester Standard Green e da opção Worcester 
100% Green excede 100% por cento.

A comunidade de Massachussetts exige que todos os produtos de fornecimento de eletricidade incluam um mínimo 
de 62% de recursos energéticos renováveis ou limpos em 2024 e 63% em 2025. Tanto o Worcester Standard Green ou o 
Worcester 100% Green excedem esse requisito.**

Worcester  
Standard Green**

(incrição  
automática)

Worcester 
100% Green**

(opção disponível 
mediante solicitação)

Serviço básico  
National Grid’s

(se você cancelar)

Preço 16,31 ¢/kWh* 17,73 ¢/kWh* 18,213 ¢/kWh - Residencial 
17,262 ¢/kWh - Comercial 
21,015 ¢/kWh - Industrial

Período de preço Incrição - 
Dezembro de 2025

Incrição - 
Dezembro de 2025

1º de novembro de 2023 – 31 de julho 
de 2024, residencial & comercial. 1º de 
novembro de 2023 – 31 de janeiro de 
2024, industrial.

Energia renovável 2024 2025 2024 2025 2024 2025

A partir de novos recursos na região da 
Nova Inglaterra (MA Class I RECs)

Adicionado por Worcester

 
 
 

40%

 
 
 

40%

 
 
 

76%

 
 
 

73%

 
 
 
-

 
 
 
-

Exigido pela lei estadual 24% 27% 24% 27% 24% 27%

Total de novos recursos na região da 
Nova Inglaterra (MA Class I RECs) 

64% 67% 100% 100% 24% 27%

De outras fontes limpas ou renováveis, 
exigidas por lei estadual**

38% 36% 38% 36% 38% 36%

Termos de desistência Desista a qualquer 
momento.  

Sem taxa de 
desistência.

Desista a qualquer 
momento. 

Sem taxa de 
desistência.

Desita a qualquer momento. Sem taxa 
de desistência. No entando, os clientes 
industriais podem receber uma cobrança 
ou crédito de ajuste de faturamento. 

Opções de Green Worcester ElectriCITY: Se você não deseja participar:
Você será  
inscrito aqui q



CARTÃO DE RESPOSTA COM OPÇÃO DE EXCLUSÃO

 
 

X _________________________________________________
    Assinatura                                                                     Data

INSTRUÇÕES PARA OPÇÃO DE EXCLUSÃO DO PROGRAMA
Você não precisa tomar nenhuma providência para participar do 
Programa Municipal de Agregação Green Worcester ElectriCITY.  

Se NÃO quiser participar, você DEVE pedir sua exclusão. 
Para sua exclusão via correio:

1. Coloque a data e assine este cartão.
2. Coloque o cartão no envelope anexo e envie pelo correio. 

Este cartão deverá ser assinado pelo Consumidor Registrado, cujo nome 
aparece no endereço que consta neste cartão. O carimbo do correio no 
envelope deverá ser anterior ao dia 29 de janeiro de 2024 para optar 
pela sua exclusão do programa antes de sua inscrição automática. Você 
também pode pedir sua exclusão pelo telefone 1-833-926-1207 ou  
on-line no site: GreenWorcesterElectriCITY.com. Não há nenhuma  
taxa para sair do programa.


