MUNICIPALIDAD DE WORCESTER

CARTA DE NOTIFICACION DEL PROGRAMA
MUNICIPAL DE AGREGACION DE ELECTRICIDAD

17 de julio de 2025
Estimado Cliente de Electricidad de Worcester:

Usted recibe esta carta porque estd inscripto actualmente en el Servicio Basico de
National Grid. Esta carta es una notificacién sobre la inscripcién en el Programa
Municipal de Agregacién Green Worcester ElectriCITY. El programa es un tipo de
compra de electricidad en grupo. A través del programa, la Municipalidad usa el
poder de compra de la comunidad para comprar electricidad m4s limpia y pasa los
beneficios como un precio justo y confiable a usted. Sin embargo, debido a que los
precios de National Grid cambian y sus precios futuros son desconocidos, el programa
no puede garantizar que brindard ahorros.

Si usted participa, se usard el precio de Worcester para calcular la parte de los Servicios de
Suministro de su factura eléctrica de National Grid, que es la parte de la factura donde
usted paga por la electricidad que usa.

P Si usted recibié esta carta y no hace nada, quedardi AUTOMATICAMENTE
inscripto en el programa a un precio de 16.31 ¢/kWh. El modelo de inscripcién
automdtica es un requisito de la ley del estado para los programas municipales de
agregacion de la electricidad.

Si decide no participar para evitar la inscripcién automadtica en el programa,
su pedido de no participar debe ser presentado o estar franqueado antes

del 19 de agosto de 2025. También puede dejar de participar después de la
inscripcién, por cualquier razén, sin multas o penalidades.

OPCIONES DEL PROGRAMA

El programa ofrece dos opciones en la electricidad:

1. Usted quedard automdticamente inscripto en la oferta Worcester Standard Green
y recibird mds de un 60% de su electricidad de recursos de energia renovable

de la regién de Nueva Inglaterra (REC Clase I de MA).

2. Sidesea tener un mayor impacto en la sostenibilidad de la comunidad, puede elegir
la opcién Worcester 100% Green y recibir un 100% de su electricidad de nuevos
recursos de energfa renovable de la regién de Nueva Inglaterra (REC Clase I de MA).

Al participar en el programa, comprard energfa adicional renovable de la regién de
Nueva Inglaterra por encima de los requerimientos del estado, lo que impulsard el
desarrollo de mds proyectos de energia renovable en la regién de Nueva Inglaterra.

Los precios del Programa Municipal de Agregacién Green Worcester ElectriCITY son
predecibles y han sido fijados hasta diciembre de 2025. En comparacién, los precios
del Servicio Bdsico de National Grid cambian por temporada y sus precios futuros
son desconocidos.

SU RELACION CON NATIONAL GRID

P Si usted participa, National Grid seguir4 siendo su empresa eléctrica. Continuard
recibiendo su factura eléctrica de ellos y los llamard si se queda sin electricidad.
El Programa de Agregacién de Green Worcester ElectriCITY aparecerd listado
en su factura como su proveedor de electricidad y el precio del programa serd
usado para calcular la parte de los Servicios de Suministro de su factura. Si usted
es elegible para recibir un descuento por bajo ingreso o asistencia con el fueloil,

continuari recibiendo dichos beneficios.

P Si no participa, la parte de los Servicios de Suministros de su factura de National
Grid continuard siendo calculada usando el precio del Servicio Bésico de

National Grid, como ocurre ahora.

Por favor, vea al dorso de esta carta para obtener mds informacion y los precios.

MUNICIFAL AEERERST OMN PROSRAN

Esta carta contiene informacion de importancia
sobre su factura de la electricidad de la
Municipalidad de Worcester. Esta carta

esta disponible en espafiol en linea en
masspowerchoice.com/worcester/letter_spanish.pdf.

Para preguntas, llamar al 1-833-926-1207.

La thw nay bao gdm théng tin quan trong
vé hoa don dién ctia quy vi tr Thanh phd
Worcester. Chung t6i c6 la thw nay truc
tuyén béng tiéng Viét tai masspowerchoice.
com/worcester/letter_vietnamese.pdf. Xin
goi s 1-833-926-1207 néu quy vi cé bat cir
thdc mac nao.

Esta carta contém informagoes importantes

sobre sua conta de energia elétrica da cidade de
Worcester. Esta carta estd disponivel em Portugués
on-line na masspowerchoice.com/worcester/
letter_portuguese.pdf. Se tiver qualquer pergunta,
ligue para o 1-833-926-1207.
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APOYO AL CLIENTE

1-833-926-1207

support@Green WorcesterElectriCITY.com
GreenWorcesterElectriCITY.com

CANCELE SU PARTICIPACION EN
CUALQUIER MOMENTO

No se requiere la participacién.
No hay penalidad ni cuota por

no participar en el programay
usted puede dejar de participar en
cualquier momento.

Si usted elige no participar, seguird
recibiendo el precio del Servicio Bésico

de National Grid.

Para dejar de participar, haga una de las
siguientes cosas en cualquier momento.
Para evitar la inscripcién automitica,
presente o franquee su pedido de
cancelar su participacién a mds tardar
el 19 de agosto de 2025:

= Firme y devuelva la tarjeta de
respuesta adjunta.

= Cancele su participacién en linea en
GreenWorcesterElectriCITY.com.

= Llame a apoyo al cliente al
1-833-926-1207.



OPCIONES Y PRECIOS DEL PROGRAMA

El cuadro que sigue le ayudard a comparar ambas opciones del Programa Municipal de Agregacién Green Worcester ElectriCITY
con el Servicio Bdsico de National Grid. Queda en libertad de hacer un cambio en cualquier momento sin penalidad ni costo. Para
hacer un cambio, visite GreenWorcesterElectriCITY.com o llame a apoyo al cliente para hablar con los consultores del programa de
Worcester al 1-833-926-1207. Por favor, tenga el nimero de su cuenta de la electricidad de National Grid listo cuando llama.

Opciones de Green Worcester ElectriCITY:

Usted quedara
inscripto aqui V

Sino desea participar:

Worcester Worcester Servicio Basico de
Standard Green** 100% Green** National Grid
(inscripcion (opcidn disponible (si decide no participar)
automdtica) bajo solicitud)
MMUMNICIFRL ASSRESATION FROGERAM
Precio 16.31 ¢/kWh* 17.73 ¢/kWh* 15.484 ¢/kWh - Residencial

14.411 ¢/kWh - Comercial
10.725 ¢/kWh - Industrial

Periodo de precios

Inscripcién a

Inscripcién a

1° de agosto de 2025 al 31 de enero de

cualquier momento.

Sin cargo de
cancelacién.

diciembre de 2025 diciembre de 2025 2026, residencial y comercial. 1° de agosto
de 2025 al 31 de octubre de 2025,
industrial.
Energia renovable 2024 2025 2024 2025 2024 2025
De nuevos recursos de la regién de Nueva
Inglaterra (REC Clase I de MA)
Agregado por Worcester 40% 40% 76% 73%, , -
Requerido por la ley del estado 24% 27% 24% 24% 27%
Total de nuevos recursos de la regién de o o o 0 o o
Nt (R OOkl e 64% 67% 100% 100% 24% 27%
De otr.as fuentes limpias o renovables, 38% 36% 38% 36% 38% 36%
requeridas por la ley del estado™*
Términos de cancelacion Cancele en Cancele en Cancele en cualquier momento. Sin

cualquier momento.

Sin cargo de
cancelacién.

cargo de cancelacién. Sin embargo, los
clientes industriales podrfan recibir un

cargo o crédito de ajuste en la facturacion.

*  Los precios del programa incluyen una cuota administrativa de $0.00075/kWh y una cuota operacional de $0.001/kWh que apoyardn la administracién
del programa de agregacion e iniciativas de energfa en la Municipalidad de Worcester. Los precios del programa podrian aumentar como resultado de un

cambio en la ley que resulte en un aumento directo, material en los costos durante el plazo del acuerdo de suministro de electricidad.

**  La Norma de la Cartera Renovable Minima de Massachusetts para 2023 incluye nuevas (Clase I de MA) fuentes de energfa renovable de la regién
de Nueva Inglaterra (tales como energia solar y edlica) y también energia renovable adicional de otras fuentes, tales como biodigestores, madera,
quemazon de gas de basureros y més. Estas fuentes adicionales de energia renovable no son de cero emisiones, no son renovables o no son nuevas y por
lo tanto no ayudan a apoyar el desarrollo de produccién de nueva energfa solar y edlica local. Debido a que la energfa renovable debe ser comprada a
estas otras fuentes de energfa ademds de la energfa renovable comprada a nuevas fuentes regionales de energfa renovable (Clase I de MA), el contenido
renovable de la opcién Worcester Standard Green y la opcién Worcester 100% Green excede un 100% por ciento.

La Commonwealth of Massachusetts requiere que todos los productos de suministro de electricidad incluyan un minimo de un 62%
de recursos de energfa limpia o renovable en 2024 y un 63% en 2025. Ambos, Worcester Standard Green y Worcester 100% Green

exceden este requerimiento.**

PREGUNTAS FRECUENTES

Ya he firmado mi propio contrato con un proveedor de electricidad. ;Cudles son mis opciones? Si ha firmado un contrato y
también recibié esta carta, podria haber firmado su contrato después de que se creé la lista de direcciones. Para permanecer en su
contrato y evitar cargos potenciales por terminacion del contrato antes de tiempo, necesita cancelar su participacién en este programa
antes de la fecha limite. Caso contrario, quedard automdticamente inscripto en este programa.

Tengo paneles solares en mi propiedad o participo en un programa solar comunitario. ;Continuaré recibiendo los créditos
o pagos que recibo ahora? Si. Continuard recibiendo los créditos solares y/o pagos como incentivo solar y la participacién en el
Programa Municipal de Agregacién Green Worcester ElectriCITY no cambiard cémo se calculan.

Tengo una cuenta exenta de impuestos. ;Cémo puedo retener mi situacién de cuenta exenta de impuestos? Los impuestos se
facturardn como parte del cargo de suministro de energfa del programa. Los clientes son responsables por identificar y solicitar una
exencién de la recoleccidn de cualquier impuesto presentando documentacién apropiada sobre la exencién de impuestos a Direct
Energy. Visite GreenWorcesterElectriCITY.com para mds informacién sobre dénde presentar su documentacidn.

Si tiene preguntas adicionales, por favor visite GreenWorcesterElectriCITY.com y no dude en contactar a apoyo al cliente en
support@GreenWorcesterElectriCITY.com o llamando al 1-833-926-1207. Nuestros consultores del programa Municipal tendrdn

el placer de asistirle.



TARJETA DE CONTESTACION PARA NO PARTICIPAR

ELECTRICITY

M UMICIFAL ASSREGATION PFROGSRAM

Firma

Fecha

INSTRUCCIONES PARA NO PARTICIPAR

No necesita tomar ninguna medida para participar en el programa
de Agregacién Green Worcester ElectriCITY.

Si NO desea participar, DEBE cancelar su participacién.

Para cancelar su participacién por correo:

1. Firmar y fechar esta tarjeta.

2. Poner la tarjeta en el sobre adjunto y enviarla por correo.

Esta tarjeta debe estar firmada por el Cliente Registrado cuyo nombre
aparece en la direccién de esta tarjeta. El sobre debe estar franqueado
antes del 19 de agosto de 2025, para dejar de participar en el programa
antes de quedar automdticamente inscripto. También puede cancelar su
participacién por teléfono llamando al 1-833-926-1207 o en linea en
GreenWorcesterElectriCITY.com. No se cobra por dejar de participar.



